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  صفحة التعديلات
  

  :طريقة إجراء التعديلات
  
  

 على ذج المعد لإجراء التعديلات وعرضةيتم اقتراح التعديل المطلوب وصياغتة آتابة على النمو .١
لمدير التنفيذي ثم يقدمه لمسئول مسئول الجودة الذي يصيغة في صورته النهائية بعد مناقشته مع ا

 .التوثيق لإدخاله
 
ئمة التي بها التعديلات المطلوب إحداثها بالوثيقة تأتي من مسئول الجودة بالمكتب ايجب التأآد من أن الق .٢

 ).أو من يعين نائباً عنه ( وبالتالي شاملة على توقيعه شخصياُ 
 

الوارد وفقاً لما جاء بنفس الترتيب ) بالوثيقة صفحة التعديلات (يتم إدخال التعديلات بهذه الصفحة  .٣
 ).أو من ينوب عنه (  الجودة بالقائمة المرفقة من مدير

 
مع إخطار التحكم في التغييرات المدخلة على طرق ( يجب التوقيع على القائمة المرسلة بالتعديلات  .٤

 ة وإرسالها مرة أخرى لمديربعد إحداث التعديلات بنسخة الوثيق) نظام الجودة المرسل من مدير الجودة 
 ).أو من ينوب عنه ( الجودة 

  

 التعديل المضاف إلى الوثيقة التعديل المرفوع من الوثيقة التعديل

 رقم الإصدار الصفحة البند رقم الإصدار الصفحة البند التاريخالرقم
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  عام: لاًأو
  

لدولي ن اواحاصل على الإعتراف الدولي من منظمة التع) موام(عتماد المعامل المكتب الوطني لا .١

 وهو الأن ٢٠٠٥ مايو ٩ والمعايرة بتاريخ عتماد لمعامل الإختبار آجهة إ ILACلإعتماد المعامل

سلطة منح ومد وتجديد  وله يعمل تحت مظلة المجلس الوطني للإعتماد ويمثل المكتب المدير التنفيذي

   ILACة التي يحددهاوالقواعد الدولي ISO/IEC 17011الدولية  للمواصفة  المعمل طبقاًعتماد إإنهاءو

التي تتوفر بها  الإختبار لمعامل المعايرة ولإعتمادا) موام( المعامل لإعتماد الوطنييمنح المكتب  .٢

 :تيةالشروط الأ

   مرخصآيان قانوني -

  ISO/IEC 17025:2005التوافق مع متطلبات المواصفة الدولية -

 هذه النشرة وغيرها من يفلواردة  المعامل الإعتماد الوطنيالتوافق مع متطلبات المكتب  -

 صدارات المكتبإ

  يحددها المكتبالتي المستحقة لإعتمادتسديد رسوم ا -

 لإعتماد اللازمة لتمكين المكتب من متابعة حالة ااتجراءالإتتخذ آل  -

 لموام ومصحوبة بجدول التنفيذي صادرة بتوقيع  المدير إعتماديحصل المعمل المعتمد على شهادة  .٣

  ) Scope of Accreditation( يحددها موام التي المعتمدة الإختبار وأ/ نشطة المعايرة وأ

 لإعتماد متابعة توافق المعامل المعتمدة مع متطلبات ااتإجراءيحدد موام آيفية و .٤

ارات بمعدل  الواحدة بثلاث زيلإعتماد زيارات المتابعة خلال دورة ايحدد موام الفترات البينية بين .٥

 أو زيارات متابعة إجراء في موام بالحق  آل أربع سنوات، ويحتفظلإعتمادا زيارة في السنة وتتم إعادة

  آلما دعت الضرورة لذلك خارج  الجدول الزمنيإعتماد إعادة

 قد التيحوال  ويحدد الألإعتمادستمرار وتجديد ا وشروط منح والإعتماد التقدم لاتإجراءيحدد موام  .٦

 لإعتماد منح اإعادة أو أو إنهاء تستدعى تعليق يالت آما يحدد الظروف لإعتماديرفض فيها طلب ا

 :تيةفي الحالات الأ التقييم إعادة طلب أو لإعتماد اأو إنهاءيقوم موام بتعليق  .٧

  ستقلاله على الوضع القانوني للمعمل تغيير يهدد إ طرأإذا -

 نشطة المعتمدةموارد المالية اللازمة لتسيير الأ لدى المعمل اليعد لم إذا -

 لإعتماد مع متطلبات الى تمكين المعمل من التوافق الفنيعمل الخبرات الفنية القادرة ع فقد المإذا -

 سوم الماليه المستحقة عليه لموام لم يسدد المعمل الرإذا -

 لإعتماد زيارات المتابعة لحالة اإجراء تمكين موام من في فشل المعمل إذا -
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 لتوافق مع قواعد التعامل مع موام افي فشل المعمل إذا -

 لإعتماد تحمل شعار االتي الإختبار تقارير أوصدار شهادات المعايرة ذا أخل المعمل بقواعد إإ -

  NLAB-ILAC Accreditation Symbolالمزدوج 

 ه لدواعى معينةإنهاء أو لإعتماد طلب المعمل من موام تعليق اإذا -

 شكال لقوانين البلاد ثبت لموام مخالفة المعمل بأي شكل من الأإذا -

 التعاقد من الباطن آما يطلب موامستخدام  إفي تصرف المعمل بشكل غير مسئول  حالةفي -

ستمرار وتجديد  المعامل بموجب عمليات منح وا من يحصل عليها موامالتيتعامل آل المعلومات  .٨

 لمبدأ خصوصية العميل الذي يعمل به موام ولا يتيح موام أي معلومات إلا  بخصوصية طبقاًلإعتمادا

  .من المعمل صاحب الشأن بطلب آتابي
  

  معالم الكفاءة الفنية للمعامل: ثانياً
  

  ساسها على ألإعتماد يتم تقييم المعمل المتقدم لالتيمن حق موام تحديد معالم الكفاءة الفنية المناسبة  .١

الإسناد المترولوجى مثل  ISO/IEC 17025:2005 المواصفة الدولية فييعتبر موام الشروط الواردة  .٢

  من أهم معالم الكفاءة الفنية للمعاملالكفاءة الحرفية وغيرهاتبارات خوا
 

  الإختبار معامل المعايرة وفيالشروط الواجب توافرها : ثالثاً 
  

  الحيادية .١

 غيرها من أو مالية أوية ضغوط تجارية ن العاملين بالمعمل غير خاضعين لأن يكويجب أ -

  قراراتهمأوهم  أرائأو نزاهتهم  على قد ثؤثرالتيالضغوط 

 أو هيئات خارجية بالتأثير على نتائج المعايرات أو يجب أن لا يسمح المعمل لأي فرد من خارجة -

 . تتم بالمعملالتيات الإختبار

مانته فيما يتعلق  أأوحكامه  استقلالية أفي نشاط قد يعرض الثقة أي فين لا يشارك المعمل يجب أ -

 للخطرها  يقوم بالتي الإختبار أو/بأنشطة المعايرة و
  

 ن مع العملاءواالتع .٢
  

 ممثله لتمكينه من مراقبة أداء المعمل فيما أون المعقول مع العميل وان يلتزم المعمل بالتعيجب أ -

   :ن ما يليوا المعايرة موضوع العقد بينهما ويشمل هذا التعأو/ والإختباريتعلق ب
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  . طلب ذلكإذا الإختبار أو/وداء المعايرة لعميل للتحقق من قرارات المعمل لأاحة الفرصة لإت .١

 تتم لحسابه بما يتلائم والظروف التي الإختبار/ ممثله لمشاهدة المعايرةأوالسماح للعميل  .٢

 .خرين للمعملات العملاء الأالبيئية المطلوبة وبما لا يؤثر على خصوصية معلوم
 

 ن مع موامواالتع .٣
  

 ويشمل هذا لإعتمادلمعمل مع متطلبات ان المعمل مع موام لتمكينه من متابعة توافق اوان يتعيجب أ

  :نواالتع

ات الإختبار أوماآن العمل بالمعمل لمشاهدة المعايرات إلى أ موام حرية الدخول منح ممثلي -

   تتمالتي

عتماد حتى يتحقق فريق التقييم التابع لموام من  محل الإالإختبار أو/  المعايرة إجراءلتزام بالإ -

  هاجرائعلى إقدرة المعمل الفنية 

 ذات الإختبار تقارير أو موام بفحص شهادات المعايرة في موظأوالسماح للمقيميين الفنيين  -

  هإعتمادالصلة بالنشاط المطلوب 

ائج المراجعات الداخلية لنظام الإدارة  موام من دراسة نتفي موظأوتمكين فريق التقييم  -

  يها شارك المعمل فالتيختبارات الكفاءة الحرفية بالمعمل وتقارير إ

ى عملاء المعمل وتقييم النتائج وا دراسة خطوات التعامل مع شكفيوممثليه  نة مواموامع -

  التظلم المقدمأوليها دراسة الشكوى  توصلت إالتي
  

 لتزامات المعامل المعتمدةإ .٤
  

  ISO/IEC 17025:2005 المواصفة في الواردة لإعتمادداء العمل مع متطلبات اأن يتوافق أ -

  ومتطلبات موام

   يصدرها موامالتي للشروط  المزدوج طبقاًلإعتماد يستخدم شعار اأن -

  موامله  منحه  الذيلإعتماد لمجال ا طبقاًالإختبار/ المعايرة فيه إعتمادأن يعلن عن حالة  -

   لمواملإعتماد اإعادةورسوم التقديم والتقييم والمتابعة ن يلتزم المعمل بسداد أ -

 لإعتماد سمعة الخدمة المقدمة تحت شعار اإلى ريقة تسيئ بط له الممنوحلإعتمادأن لا يستخدم ا -

  قد يعتبرها موام مضللةلإعتماد معلومات ذات صلة باأوصدار أية بيانات  إأو
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 أو حالة تعليق فيغراض  غرض من الأي لألإعتمادصدار شهادة وشعار ا عن إفوراًقف أن يتو -

  سببي لألإعتماد اإنهاء

 الشهادات والتقارير الصادرة عن أو المعمل إعتمادئه أن  آل تعاقداته مع عملافيأن يوضح  -

 بواسطة Product Certification) ( المنتج  إعتماد الأشكال شكل من بأيالمعمل لا تعنى 

 موام

 الإختبار تقارير أو عميل من عملائه لا يستخدم شهادات المعايرة أيأن يسعى المعمل للتأآد من  -

 ما تأآد موام من أن هذا إذا دعائية وأو اغراض تسويقية فيدوج  المزلإعتماد تحمل شعار االتي

 التقارير إلا آاملة أوهادات بغرض خداعي فإن العميل لن يسمح له بنسخ الشستخدام تم الإ

 وبموافقة آل من المعمل وموام

ات  للسياسطراف ثالثة قد تم بحثها وحلها وفقاًى الصحيحة من أوان الشكإتخاذ اللازم للتأآد من أ -

 ىواوالطرق الموثقة بالمعمل للتعامل مع الشك
  

  لإعتمادمغزى ا: رابعاً
  

 يقدمها المعمل إلا التي الإختبار/ على جودة خدمات المعايرة يعتبر مؤشرا قوياًلإعتمادن ابالرغم من أ .١

ائما دداء وأن المعمل سوف ينتج  على مستوى معين من الأنه لا يضمن أن المعمل سيحافظ دائماًأ

 أوختبارات عمل للقيام بما هو معتمد فيه من إ يضمن أهلية الملإعتمادات صحيحة ، ولكن اقياس

  معايرات

 لإعتماد على الرغم من أن ا(Product Certification) المعمل لا يؤهله لمنح شهادة منتج ما إعتماد .٢

 مرحلة من وأ جزء فيستخدام جهات منح الشهادات للمنتجات لخدمات المعمل دواعي اقد يكون أحد 

 (Product Certification)مراحل عملية منح شهادة المنتج 

 الإختبار/يرةا لخدمات المعالمادي تقرير وسداد المقابل في التدخل في لا يعنى أن موام له الحق لإعتمادا .٣

  يؤديها المعمل لعملائهالتي
  

  الإخطار بالتغيرات: خامساً
  

 دون تأثير فني أو أداري أو قانوني تغيير أيحالة حدوث  في إبطاء موام دون إخطار يجب على المعمل .١

 لإعتماد حتى يتسنى لموام تقييم تأثير هذا التغيير على حالة الإعتمادعلى توافق المعمل مع متطلبات ا

  :الآتية ويبلغ موام بها فوراًويشمل التغيير الحالات 
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  التنظيمي أو التجاري أو القانونيوضع المعمل  -

  الفني المدير أو مدير الجودة أو وهم مدير المعمل الأساسيين فرادالإ من أيتغيير  -

 مقر المعملتغيير  -

 التشغيل طرق أوسياسات المعمل  -

 سلطة التوقيعب المخولينالأشخاص  -

 توافق المعمل مع متطلبات موام -

 معمل والتجهيزات والظروف البيئية العاملين بالفرادالأ -

 المعامل سيقوم موام إعتمادب فيما يتعلق الأخرىالمتطلبات  أو من هذه القواعد أي حالة تغيير في .٢

 لإدخال هذه زمنيتفاق مع المعمل على جدول  المعتمدة بهذه التغيرات ويتم الإ المعاملبإخطار

  امه ثم موافاة موام بما يفيد ذلك نظفيالتغيرات 

 بفترة أو بشهر واحد خليالت من موام وعليه أن يخطر موام بقرار لإعتماد عن االتخلييستطيع المعمل  .٣

  يتفق عليها الطرفينأخرىزمنية 

 أو للمعمل بالبريد إرساله تم إذا هذه القواعد إجراؤه بخصوص مطلوب تصالإ أو مذآرة أييعتبر  .٤

 لكترونيالإ البريد أوالفاآس 
  

  ختلافالإ عند حتكامالإ: سادساً
  

ة خلاف بين موام وأحد عملائه لحا أي حالة نشوب في لموام ستشاريالإ المجلس إلىحتكام يتم الإ -

 تعليقه أو لإعتمادمنح اموام رفض تظلم المعمل من حالة  فيويشكل المجلس لجنة تخصصية مناسبة 

ور خلافية أخرى بين المعمل  أي أمأو إنهاؤه وآذلك في حالات الخلاف على تفسيرات هذه القواعد أو

  وموام
 

  الإتصال بالمقيميين الفنيين: عاًساب
  

بشأن أي مواضيع أو ترتيبات خاصة له إتصال المعامل بأعضاء فرق التقييم التابعة موام يحظر  -

يات التقييم واتخاذ باعتماد المعمل إلا من خلال موام وذلك توفيراً للحيادية والنزاهة في عمل

  قرارالاعتماد


