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  صفحة التعديلات
  

  :طريقة إجراء التعديلات
  
  

 على ذج المعد لإجراء التعديلات وعرضةيتم اقتراح التعديل المطلوب وصياغتة آتابة على النمو .١
 ثم يقدمه لمسئول مسئول الجودة الذي يصيغة في صورته النهائية بعد مناقشته مع المدير التنفيذي

 .التوثيق لإدخاله
 
ئمة التي بها التعديلات المطلوب إحداثها بالوثيقة تأتي من مسئول الجودة بالمكتب ايجب التأآد من أن الق .٢

 ).أو من يعين نائباً عنه ( وبالتالي شاملة على توقيعه شخصياُ 
 

الوارد اً لما جاء بنفس الترتيب وفق) صفحة التعديلات بالوثيقة (يتم إدخال التعديلات بهذه الصفحة  .٣
 ).أو من ينوب عنه (  الجودة بالقائمة المرفقة من مدير

 
مع إخطار التحكم في التغييرات المدخلة على طرق ( يجب التوقيع على القائمة المرسلة بالتعديلات  .٤

  أخرى لمديرة وإرسالها مرةبعد إحداث التعديلات بنسخة الوثيق) نظام الجودة المرسل من مدير الجودة 
 ).أو من ينوب عنه ( الجودة 

  

 التعديل المضاف إلى الوثيقة التعديل المرفوع من الوثيقة التعديل

 رقم الإصدار الصفحة البند رقم الإصدار الصفحة البند التاريخالرقم
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   : دمــة مــقـ -١

 والحصول على شهاداا ٩٠٠٠ ما يمكن أن يسمى بحمى سلسلة الأيزو - وخاصة دول العالم الثالث -يجتاح العالم الآن 

وقد أظهرت الدراسات الحديثة . بحيث يمكن اعتبار الرغبة في التوافق مع هذه السلسلة من المواصفات الدولية ظاهره عامه

بنت التوافق مع السلسلة بحيث نجحت مئات الآلاف من الشركات في تطبيق متطلباا ومازال  دوله قد ت٩٠أن حوالي 

  .المزيد من الشركات تحاول أن تتفهم هذه المواصفات وطرق تطبيقها وما يمكن أن يعود عليها من فوائد إذا ما فعلت ذلك

دد متطلبات إدارة لنظم الجودة التي يجب  على إا مواصفات عمليه تح٩٠٠٠وإذا استعرضنا المفهوم العريض للأيزو 

تطبيقها في جميع أنواع مؤسسات الأعمال سواء كانت مصانع أو موزعين لمنتج ما أو مؤسسات خدميه نجد أا وضعت 

  :كما نجد أا تقوم على قاعدتين أساسيتين هما . موضع التطبيق كقواعد للاتفاق بين المشترين والموردين

دارة والتزامها بالجودة ويكون ذلك من خلال سياسة معلنة ومنفذه من خلال قنوات محدده تحديد مسئوليات الإ -

  وبطرق سليمة

  مجموعه من المتطلبات تتعلق بكل نشاط أو تنظيم بالشركة أو المؤسسة له علاقة بالجودة -

  : السلسلة كالتالي وتتعامل المواصفات مع ثلاثة أنواع من المؤسسات بحيث يمكن التقسيم طبقا لرقم المواصفة في

  التطوير والإنتاج و الإنشاء وخدمة المنتج بعد إنتاجه/  للشركات والمؤسسات التي تقوم بالتصميم ٩٠٠١أيزو 

   للشركات أو المؤسسات التي تقوم فقط بالإنتاج والإنشاء وخدمة المنتج٩٠٠٢أيزو 

  و تقدم خدمه معينه للشركات أو المؤسسات التي تقوم فقط بإنتاج منتج معين أ٩٠٠٣أيزو 

وبالنظر إلى أكثرها . وفى هذه النماذج الثلاث من المواصفات نجد مجموعة المتطلبات المتعلقة بالأنشطة ذات العلاقة بالجودة

" متطلبات نظام الجودة"  نجد أن هناك عشرون متطلبا تأتى تحت البند الرابع المعنون ٩٠٠١شمولا وهى مواصفة الأيزو 

ن هؤلاء وهم ما نرى أم يشكلون القلب حيث كانوا في السابق يكونون نظام مراقبة جودة المنتج المعمول منا هنا بعضا م

  :به ونعنى بذلك البنود التاليه 
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   التفتيش والاختبار١٠-٤بند 

   مراقبة التفتيش والقياس ومعدات الاختبار١١-٤بند 

   تحديد موقف المنتج بعد الاختبار١٢-٤بند 

أو معامل المعايرة / المقالة على البندين الأولين من البنود الثلاثة وهما ما يتم تنفيذها بواسطة معامل الاختبار وونركز في هذه 

  .سواء بداخل المؤسسات أو خارجها وهما بالتالي المتطلبات المترولوجية اللازمة

  

   : المتطلبات المترولوجية للجوده  -٢

ش واختبار المنتج في مراحل الإنتاج المختلفة بدءا من استقبال الخام أو  على التفتي١٢-٤ ، البند ١٠-٤يركز البند 

مكونات المنتج النهائي ومرورا بالمنتج أثناء مراحل تصنيعه أو تصنيع أجزاؤه وانتهاء بالتفتيش على المنتج النهائي كما 

  . إذا كان مطابقا أو غير مطابق للمواصفاتيتناول البندان وثائق الاختبار والتفتيش وحالة المنتج نتيجة لاختباره وتحديد ما

 فيتناول معدات القياس والاختبار والمتطلبات الواجب توافرها لدى المنتج أو المورد الذي يستخدم مثل ١١-٤أما البند 

د  تحدي- على وجه الإجمال -ويحتوى هذا البند على تسعة متطلبات تتناول . هذه المعدات في القياس والتفتيش على منتجه

القياسات المطلوبة ومدى صحة القياس المطلوب توفيرها وبالتالي الأجهزة المطلوبة مع مراعاة أن تكون معايرة بشكل دوري 

على معايير مسنده إلى أئمة القياس الدولية وتوفير الظروف البيئية الصالحة لإجراء عمليات المعايرة والقياسات والاختبارات 

  .لي للنتائج يحافظ على صلاحيتهاوالاحتفاظ بنظام وثائقي تسجي

ومراعاة هذه المتطلبات ينتج عنها تأكيد صحة نتائج القياس بشرط أن تكون هناك جهة محايدة تضمن ، من خلال معايير 

المعايرة التي تستخدم معدات القياس والاختبار وتراعى المتطلبات الواردة في المواصفات / معينه ، كفاءة معامل الاختبار 

  .وهنا يأتي دور الهيئات المشرفة على إعتماد المعامل. ةالدولي
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   :  صلاحية المعامل ومتطلبات اعتمادها -٣

تقوم الهيئات المختصة باعتماد المعامل سواء كانت معامل اختبار أو معامل معايرة بعملها من خلال نظام موثق لعل أهم ما 

وجدير بالذكر أن هذه الوثيقة .  تحدد كفاءة المعمل لأداء وظيفته المحددةيتضمنه هو الوثيقة التي تحدد المتطلبات العامة التي

 والمواصفة الأوروبية الموحدة ٢٥التي يعمل ا كدليل لكل منظمه إعتماد تقوم على ما جاء بدليل الأيزو رقم 

EN45002.   

غ عدد هذه المتطلبات اللازمة لتقرير صلاحية المعامل ومن ثم اعتمادها خمسة عشر متطلبا وحتى نجعل المسألة سهله على ويبل

القارئ وهو الممارس لعمليات القياس والمعايرة ده المعامل سواء كان فنيا أو إداريا أو مشرفا فإننا نقسم هذه المتطلبات 

وبالنظر إلى الشكل الذي يجمع هذه المتطلبات العامة نلاحظ ). ١شكل (دة المركز إلى مجموعات في دوائر متح) عناصر(

  :وجود ثلاث عناصر في قلب الدائرة وهم 

   الطرق والمنهاج- الأجهزة والمعدات -العاملون 

قت طويل ولعلنا نتفق أن هذه العناصر الثلاث هي القلب من أي نظام مترولوجى قائم وهو المفهوم الذي كان سائدا إلى و

معايرة بأداء وظيفته في رقابة / حيث كان الاعتقاد السائد أن توفر هذه المتطلبات الثلاث لازم وكاف لقيام معمل اختبار 

الجودة ولكن هذه العبارة أصبحت الآن عبارة غير دقيقه طبقا لمفاهيم الجودة الحديثة وبالتالي فإن تحقيق هذه المتطلبات 

  .يكون لازما ولكنه غير كاف

فإذا اعتدنا أن العنصر البشرى المؤهل والمدرب والحائز على الخبرة اللازمة هو قلب القلب فإن هذا العنصر البشرى يقوم 

بعمله من خلال العنصرين الآخرين وهما الأدوات التي يستخدمها والطرق والمناهج التي يتبعها في أداء عمله وبطبيعة الحال 

 نتائجها مسنده إلى المعايير الإمامية من خلال سلسلة الإسناد المترولوجية وهذا يكون فإن شرط صلاحية الأدوات أن تكون

متطلب رابعا كما وأن العنصر البشرى يمارس عمليات القياس والمعايرة بطرق موصفه وموثقه وواضحة وتلبى حاجة 

ها ومعايرا بدءا من لحظة وصولها ويتبع هذه الطرق وسائل وكيفية تناول الأغراض المراد قياس) متطلب رابع(العملاء 

متطلب (المعمل وحتى إعادة تسليمها للعميل بعد إتمام المطلوب حيث يشترط أن تكون هذه الطرق والوسائل معرفة ومحدده 
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وغنى عن القول بإتباع المفهوم الشامل للجوده أن يكون هناك سجلات تحتوى على كل المعلومات المتعلقة ). خامس

متطلب ( والمعايرة التي تتم بالمعمل بما في ذلك مصادر الأخطاء وتحديد ظروف الاختبار ونتائج الاختبارات بعمليات القياس

  )سادس

وما يتبعهم من متطلبات وثيقة ) الطرق والمناهج/ الأدوات / العنصر البشرى (وإذا ما تعاملنا مع المتطلبات الثلاثة الأولى 

فإننا في بعض الحالات الطارئة قد نجد أن إمكانيات المعمل في هذه الحالات لا ) المتطلب الرابع حتى السادس(الصلة م 

تسمح بإتمام العمل المطلوب وعلى هذا فإن على المعمل أن يوفر مكان آخر عن طريق التعاقد مع جهة تستطيع أداء العمل 

لمعمل الأول لإتمام مثل هذه التعاقدات في ويعتبر وجود نظام با. بنفس الكفاءة وذلك من خلال ما يسمى بالتعاقد من الباطن

المعايرة يجب أن تقدم للعميل في شكل تقرير أو / وفى جميع الأحوال فإن نتائج الاختبار . الحالات الطارئة متطلبا سابعا

شهادة مدون ا البيانات بشكل دقيق وواضح وبموضوعيه وطبقا لما تنص عليه متطلبات كتابة الشهادات والتقارير 

  )متطلب ثامن ( توياا ومح

فإذا اعتبرنا أن هذه المتطلبات الثمانية تمثل الدائرة الداخلية لمتطلبات صلاحيــة المعامل للاعتماد فإن هذه المتطلبات يجب 

أن تتم في إطارين عامين أحدهما فني والآخر تنظيمي وإن كـــان الغرض منه توفير ضمان لجودة العمل فنيا ونقصد 

التي تحتم التزام المعمل بتطبيق جميع المتطلبات المطلوبة بواسطة جهة ) متطلب تاسع(نظيمي المتطلبات العامة بالإطار الت

الاعتماد لتقديم خدمه محدده وكذلك مشاركته في أي برنامج لمراجعة نظم القياس واختبار الكفاءة ومقارنة الأداء الذي 

أما فيما . هذا البرنامج تحت تصرف جهة الاعتماد للفحص والتدقيقتضعه جهة الاعتماد بين المعامل ووضع نتائج مثل 

فهذا وجوب توفير ظروف بيئية مناسبة لإجراء عمليات القياس والمعايرة والاختبار ) المتطلب العاشر(يتعلق بالإطار الفني 

ة والعزل ووسائل التحكم في وما يتبعها من متطلبات أخرى بما في ذلك المكان المناسب والملائم ودرجات الحرارة والرطوب

  .هذه العناصر ومراقبتها

يتضح مما سبق أن المتطلبات العشر السابقة تستلزم أن يمارس العمل الذي يطلب لاعتماد أنشطه كثيرة مترابطة ومتكاملة 

بينها بشكل يتحتم لأدائها بالكفاءة المطلوبة وجود دائرة تتضمن الغلاف الذي يحتوى هذه المتطلبات وينظم العمل فيما 
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يتضمن سياسات ) متطلب حادي عشر(مثمر وفعال وأول عناصر هذه الدائرة وجود هيكل تنظيمي وإداري للمعمل 

كما يتضمن هذا . المعمل موثقه وكذلك طرق أداؤه للمعمل ويتحدد به وظيفة المدير الفني وكذلك وظيفة مدير الجودة

وما يستلزمه من وجود دليل جوده يتضمن كل ) متطلب ثاني عشر(الغلاف عنصرا آخر هو نظام الجودة الخاص بالمعمل 

ويتضمن هذا الغلاف أيضا إنشاء نظام للتدقيق والمحاسبة . ٩٠٠٠عناصر هذا الدليل المنصوص عليها في سلسلة الأيزو 

م عمليات وفى الحالات التي يحتاج المعمل لخدمات خارجية وإمدادات لدع). متطلب ثالث عشر(ومراجعة الجودة دوريا 

الاختبار أو المعايرة فإن عليه أن يستخدم فى ذلك خدمات المؤسسات التي تتوافق مع متطلبات الموصفات الدولية لسلسة 

  )متطلب رابع عشر (٩٠٠٠الأيزو 

وأخيرا فإن المعمل يتحتم عليه إيجاد نظام يسمح بتلقي شكاوى عملاؤه فيما يختص بأدائه للخدمات التي يقدمها بصفته 

لا معتمدا لأداء خدمات بعينها ويجب أن يكون هذا النظام موثقا به السياسات والطريقة التي يتم تناول الشكاوى ا معم

  ).متطلب خامس عشر (

وذا نكون قد تناولنا الخمسة عشر متطلب بطريقه إجمالية وإن كان يجدر التنويه أن طريقة عرضنا لهم لم تتناولهم بنفس 

  .لمواصفات الدولية المختلفة الترتيب الوارد في ا

  


