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  صفحة التعديلات
  

  :طريقة إجراء التعديلات
  
  

 على ذج المعد لإجراء التعديلات وعرضةيتم اقتراح التعديل المطلوب وصياغتة آتابة على النمو .١
قدمه لمسئول مسئول الجودة الذي يصيغة في صورته النهائية بعد مناقشته مع المدير التنفيذي ثم ي

 .التوثيق لإدخاله
 
ئمة التي بها التعديلات المطلوب إحداثها بالوثيقة تأتي من مسئول الجودة بالمكتب ايجب التأآد من أن الق .٢

 ).أو من يعين نائباً عنه ( وبالتالي شاملة على توقيعه شخصياُ 
 

الوارد ا جاء بنفس الترتيب وفقاً لم) صفحة التعديلات بالوثيقة (يتم إدخال التعديلات بهذه الصفحة  .٣
 ).أو من ينوب عنه (  الجودة بالقائمة المرفقة من مدير

 
مع إخطار التحكم في التغييرات المدخلة على طرق ( يجب التوقيع على القائمة المرسلة بالتعديلات  .٤

  لمديرة وإرسالها مرة أخرىبعد إحداث التعديلات بنسخة الوثيق) نظام الجودة المرسل من مدير الجودة 
 ).أو من ينوب عنه ( الجودة 

  

 التعديل المضاف إلى الوثيقة التعديل المرفوع من الوثيقة التعديل

 رقم الإصدار الصفحة البند رقم الإصدار الصفحة البند التاريخالرقم
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 قدمةلما -١

السلعة المباعة هي الموضوع الرئيسي على مائدة التفاوض بين البائع والمشترى في سوق التجارة محليا كان أو عالميا ومن ثم 

فان سياسات التسويق بما تشمله من تقنيات حديثه ودعاية وتسهيلات لا تستطيع ان ترفع مبيعات سلعة ما ــ دعنا من 

ويتم .  ــ ما لم تكن السلعه موضوع الاهتمام تحقق الشروط المطلوبه فيها للمستهلكادخالها للمرة الاولى فى سوق ما

وفى مجال التجاره العالميه فان تقارير المعامل او شهادات . التحقق من ذلك عن طريق تقارير المعامل او شهادات الاختبار 

 السلعه مقبوله فانه يتحتم ان تكون مثل هذه وحتى تكون.الاختبار لمنتج ما تصاحبه فى جولاته فى جميع اسواق العالم 

المستهلك / المستورد/ المصدر/ التقاريرمقبوله فى جميع الدول التى يتم تسويق المنتج فيها بنفس الدرجه حتى يتجنب المنتج 

سواق تكرارعملية الاختبار والتصديق على جودة المنتج وما قد يستتبعه ذلك من خلافات وتعطيل لحركة السلعه فى الا

السوق /المشترى /ويتوقف قبول التقارير او شهادات الاختبار بالدرجه الاولى على مدى ثقة العميل . وزياده فى التكلفه 

  :وهنا تبزغ مجموعه من الاسئله الهامه مثل. المستقبله فى جودة وصدق هذه التقارير

  هل تتبع الطريقه الصحيحه فى الاختبار ؟

  ه الصحيحه ؟ هل تستخدم المعايير المرجعي

  ؟) تتبعية القياس(هل هناك ضمان لعملية الاسناد 

 ؟) الإختبار ( هل المعمل كفء لأداء هذا العمل 

  

  :الاعتراف المتبادل -٢

حتى يحصل السوق المستقبل للسلعه على ردود ايجابيه لهذه الاسئله فان ذلك يستلزم وجود مجموعة من المؤسسات فى 

ره فى منظومة عمل تؤدى فى النهايه الى الاعتراف المتبادل بين المنظمات والدول فان كل الدوله المنتجه كل فرد يؤدى دو

دولهمن دول العالم التى تريد ان يكون لها نصيب فى التجاره العالميه والتى تحرص على تحقيق متطلبات دخول السوق العالمى 

  تحتاج للمؤسسات والخدمات العالميه
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  )القياس والمعايرة(ولوجيامعامل وطنيه او اقليميه للمتر -

  معايير قياس مسنده الى معامل المعايير الوطنيه -

  خدمات معايرة للقياسات الفيزيائيه -

  قياسات كيميائيه -

  مواد مرجعيه -

  منظمات للمولزين والمقاييس/ منظمه  -

  معامل مترولوجيا تجاريه لها معايير مسنده -

  تشريعات تحكم عمليات القياس والمعايره -

  اختبارات معتمدهمعامل معايره و -

  هيئات اعتماد مسجله -

  هيئه مخولة سلطة التفاوض والتعامل مع الدول الاخرى فى مجال اتفاقيات الاعتراف المتبادل لمعامل المعايره والاختبار -

فى كل دوله يحتوى ) National Measurment System (NMSوهنا يجدر التنويه بان النظام القومى للقياس

نظم ما تقدمه من خدمات لتحقيق الهدف الاساسى ألاوهو خدمة قطاعات الصناعه والخدمات على هذه المؤسسات وي

  لتعظيم الانتاج نوعا وكما للمنافسه فى سوق دوليه تحكمها المنافسه القويه 
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د تفصيلا لمكونات قمة النظام الهرمى وهى اساس وجو) ٢(مثالا لنظام قومى للقياس بينما يوضح شكل) ١(ويوضح شكل 

. يظهراطوار انشاء نظم قوميه للقياس على المستوى الوطنى والاقليمى والدولى )٣(وفى شكل . اى نظام قومى للقياس 

 الذى BIPMالروابط بين المنظمات الاقليميه للمترولوجيا والمكتب الدولى للموازين والمقاييس ) ٤(بينما يبين شكل 

مما هو جدير بالذكر ان المعهد القومى للمعايره بجمهورية مصر العربيه و. يتكون من مجموعه من الاعضاء ممثلين لدولهم

  .عضوا مؤسسا فى هذا المكتب

  Accreditation / Certification: التصديق / الاعتماد  -٣

فى وجود هذه المؤسسات التى عرضناها سريعا فانه يمكن الرجوع الى الاسئله الاربعه التى اثيرت لنحاول الحصول على 

ابيه عليها بغية ان يطمئن السوق المستقبليه للمنتج الى التقارير او شهادات الاختبار المصاحبه للمنتج والتى تقول ردود ايج

ان المنتج جيد ويحقق المواصفات والاشتراطات المطلوبه وبالتالى فانه يقبله معتمدا اعتمادا كليا على المعمل الذى اصدر 

ثم ) نظام جوده( يتحقق هذا بان يلجا العميل الى معمل يستخدم نظاما لضمان الجوده ويمكن ان. التقرير او شهادة الاختبار

ويقودنا هذا الى امر هام جدا الا وهو ان يكون العميل على . تقييمه بواسطة طرف ثالث مستقلا عن معمل الاختبارات

 لتقييم الجوده بواسطة طرف ثالث وهما درايه كامله بعملية تقييم نظم الجوده بواسطة طرف والفرق بين طريقتين رئيسيتين

  .الاعتماد والتصديق

  

  Certification: التصديق ١-٣

وهذا لا . ــ يتبع نظام جوده٩٠٠٠فالتصديق يعنى فقط ان المعمل ــ موضوع التصديق تحت المواصفات الدوليه ايزو 

حد بسيط وهو ان سلسلة مواصفات يعنى بالضروره ان هذا المعمل كفؤا لاداء اى اختبار بطريقه فنيه صحيحه لسبب وا

 ليس المقصود منها التاكد من النواحىالفنيه اا مواصفات عامه صممت لنظم الجوده لكل انواع وانماط ٩٠٠٠الايزو 

  .المنتجين وقطاعات الخدمات الوسيطه
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  :الإعتماد ٢-٣

على الجانب الاخر فان اعتماد المعامل هو نظام لبيان ان المعمل ـــ موضوع الاعتماد ـــ لا يتبع فقط نظام للجوده 

وانما بالدرجه الاولى هو معمل كفؤ للقيام باختبارات معينه او معايرات محدده بافضل الطرق ) ٢٥(طبقا لدليل الايزو 

 عالى من الضمانات فانه من الاهميه بمكان ان يتم تحديد مدى الكفاءه الفنيه الممكنه وحيث ان عملية الاعتماد تعنى مستوى

  .للمعمل بوضوح تام

وكما انه من الضرورى ان يتفهم عملاء خدمات المعامل ــ سواء كانت اختبارا او معايره ــ الفرق بين الاعتماد 

كيف ان المنتج او ) ٥(ويبين شكل . تم اعتمادها والتصديق فانه على المعامل نفسها ان تتاكد من ان هيئات التصديق قد 

مورد المنتج يمكن ان يحصل على تصديق لنظام الجوده الذى يطبقه فى مصنعه على خامات انتاجه او فى مؤسسه بواسطة 

صل هيئة تصديق مستقله وفى نفس الوقت فانه يقوم باختبار منتجه بواسطة معمل اختبار وذا فان المستهلك لهذا المنتج يح

على بعض الضمانات وهى غير كافيه اما الضمان الحقيقى فلا يتاتى الا اذا كان هذان العنصران ، هيئة التصديق ومعمل 

  .المعايره قد ثبتت كفاءما كلّ فى المهمه المحدده له/ الاختبار 

لاعتماد وعلى هذا فان وهذا الضمان يتحقق فقط من خلال وجود هيئة مستقله على مستوى اعلى من كلاهما وهى هيئة ا

عملية الاعتماد نفسها لا تتم فقط على معامل الاختباروالمعايره وانما ايضا على هيئات التصديق التى تمارس التصديق على 

  .الخدمات بالاضافه الى الاشخاص/ جهات التفتيش والمنتجات والعمليات 

  

  !كيف: اعتماد المعامل  -٤

ه واحدا من العوامل الاساسيه فى عملية الاعتماد تسهيلا للتبادل الصناعى والتجارى فى يعتبر اسناد نتائج القياس او المعاير

وعلى ذلك فان المعاهد القوميه للقياس والمعايره فى بلدان العالم المختلفه ،لكوا القائمه على حفظ وتطوير . السوق العالميه 

المعليير الثانويه لارتباطها الدائم والقوى بالمؤسسات الدوليه التى المعايير الاماميه للكميات الفيزيقيه وكذلك نسبه كبيره من 
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تدعم قدراا على الاسناد، دائما تبدأ بتكوين نواة المنظمه ذات السلطه الاشرافيه الاعلى مستوى لتنفيذ سياسة اعتماد 

  . المعامل وخاصة معامل المعايره

اسند اليه مهمة اعتماد معامل المعايره من خلال وحده مستقله اداريا ومن ثم فان المعهد القومى بجمهورية مصر العربيه قد 

المكتب الوطنى "وقد تم انشاء الوحده تحت اسم . وفنيا وماليا وان كانت تستعين بامكانيات المعهد العلميه وخبراته البشريه 

لمواصفات  بعد الاطلاع على اNational Laboratories Accreditation Bureau" لاعتماد المعامل

الدوليه المحدده لمتطلبات هيئات الاعتماد ودلائل انشائها والوثائق المكمله الصادره عن هيئة الايزو الدوليه وبعد الرجوع 

 بالمانيا وغيرها DAR بالممللكه المتحده ، او UKASالى كتيبات الهيئات القائمه فعلافى بلاد العالم المتقدمه مثل الـ 

المكتب الوطنى لاعتماد "ستفيضه مع الخبراء فى اال سواء محليا او اوروبيا تم التخطيط لانشاء وكذلك بعد المناقشات م

 فى المكتب المنشأ EN 45000بالمعهد القومى للمعايره وتم انشاءه بحيث تتحقق كل متطلبات المواصفات الدوليه " المعامل

ده فنيا وكذلك عمله طبقا لنظام جودة موثق فى شكل دليل من حيث توفير استقلاليته القانونيه والاداريه وضمانات حيا

الجوده مع تاهيل كوادره الفنيه والاداريه لاداء اعمالها بالاضافه الى تشكيل لجانه المسؤله عن العمل الادارى والفنى 

 المتطلبات وبتحقيق هذه. والتعامل مع العملاء من بداية تقدمهم بطلبات الاعتماد الى النظر فى شكاواهم ان وجدت

 \ EALالموصفه دوليا يسعى المكتب للحصول على الاعتراف المتبادل من الهيئات الدوليه العامله فى مجال الاعتماد مثل 

EACتمع الدولى للاعتماد والتصديقاما مباشرة او عن طريق تكوين مجموعات اقليميه ترتبط با .  

  

  :المكتب الوطنى لاعتماد المعامل -٥

 المكتب الوطنى لاعتماد المعمل بوضع مجموعة القواعد والمتطلبات التى يجب ان تراعها معامل المعايره التى يختص: المسؤليات

ترغب فى ان تعتمد كما يضع المكتب المراحل والطرق التى على المعامل اتباعها كى تعتمد بدءا من طريقة التقدم للاعتماد 

  .وده انتهاءا بكيفية اتخاذ قرار الاعتمادومرورا بطرق تقييم الامكانيات والاداء ونظم الج
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كما يختص المكتب بتوفير وسائل متابعة انشطة المعامل المعتمده للتاكد من محافظتها على توفر الشروط والظروف التى 

  .منحت بسببها شهادة الصلاحيه لاداء المهام المحدده وتقرير امكانية امتداد شهادة الصلاحيه او تعليقها او الغاءها 

كما يقدم المكتب خبراته الفنيه لتحليل احتياجات المعامل من امكانيات ماديه ومعمليه وبشريه للارتقاء الى مستوى المعامل 

  .المتقدمه للاعتماد وذلك من خلال برامج تدريب وتوعيه بمتطلبات عمليات المعايره والقياس

يه والخدميه والعلميه والاقتصاديه والاداريه سواء من للمكتب مجلس استشارى يضم ممثلين من القطاعات الصناع: التشكيل

ويضع هذا الس السياسات العامه للمكتب ومتابعة تنفيذ برامج . القطاع العام اوالخاص العاملين والمهتمين ذا اال

  .عامل ان وجدت المكتب ومسؤلياته وتقديم النصح والنظر في ما يطرأ من مشاكل التنفيذ بما فى ذلك التى تتقدم ا الم

وللمكتب هيئه فنيه يرأسها المدير التنفيذى المسؤل عن ادارة العمل بالمكتب فنيا وادارياوالتنسيق بين مجموعات العمل 

المختلفه فى مجالات وضع القواعد والنظم وادلة العمل ودليل الجوده للمكتب والتعامل مع العملاء وكذلك توزيع طلبات 

دئيه التى يتقدم ا العملاء على اللجان الاستشاريه المتخصصه كل فى مجالها سواء فى عمليات التقييم الاعتماد والوثائق المب

) ٦(السابقه لمنح شهادة الصلاحيه او عمليات المتابعه الدوريه للتجديد او تعليق الصلاحيه حسب الحاله ويوضح شكل 

  .الخريطه التنظيميه للمكتب الوطنى للاعتماد

  


